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オンライン面接について
面接試験は、原則として本学会場での対面面接により実施します。
ただし、遠方に居住している場合や、やむを得ない事情により来校が困難な場合は、オンラインによる面接を選択

することができます。
なお、オンライン面接は、通信環境や受験環境を各自で整える必要があります。これらの環境が十分に準備できな

い場合や、当日の接続不良等により面接が実施できなかった場合は、欠席扱いとなることがありますので、あらかじ
めご了承ください。
オンライン面接を希望する方は以下の内容を確認、同意した上で出願登録をしてください。

オンライン面接に関する確認チェックリスト

オンライン面接を希望（試験会場「オンライン」を選択）し出願登録および書類を提出した者は、以下の確認事項
すべてに同意したものとみなします。以下①～⑦の項目を確認、チェックした上で出願登録をしてください。

チェック項目 ✓ 欄

① 出願書類提出後、受験形式（本学での対面面接⇔オンライン面接）の変更は認められません。

②

株式会社 ZENKIGEN が提供するライブ面接システム「harutaka（ハルタカ）」を使用するため、株式会社 
ZENKIGEN の「個人情報の取扱い」Web ページ掲載の内容に同意したものとします。

株式会社 ZENKIGEN 個人情報の取扱い： https://zenkigen.co.jp/personalinfo/

③ 事前接続チェック・面接本番用 URL での接続チェック・面接試験当日は、すべて同じ部屋 / 機器・ネットワー
ク環境で実施してください。

④ 必ず58～61頁を確認した上で出願登録をしてください。

⑤ 指定された期限内に事前接続チェック、および面接本番用 URL での接続チェックを実施してください。

⑥ 出願書類提出後に面接本番用 URL で接続チェックのエラーが発生し、問題を解消できない場合は、千葉商科
大学へ来校しオンライン面接を受験することになります。

⑦ 面接試験当日にネットワーク環境等による不備が生じた場合、欠席扱いとなることがあります。

オンライン面接実施までの手順

【
１
】
出
願
ま
で
の
事
前
準
備

端末・周辺機器の準備・事前接続チェック
本項目（59～60頁）をよく確認の上、オンライン面接に必要な環境を準備し、事前接続チェック
用サイトから接続チェックを行ってください。

オンライン面接を選択して出願登録
出願登録の試験会場選択画面で「オンライン」を選択し、出願登録を行ってください。

手順 1

手順 2

【
２
】
出
願
後
～
当
日
ま
で
の
対
応

面接本番用URLで接続チェックの実施
面接予定日の1週間前までに送られてくるメールに記載されたURLにアクセスし、期限までに
面接本番用URLでの接続チェックを実施してください。

当日面接試験を受ける
【手順3】（61頁）と同じURLからアクセスし、オンライン面接を受験してください。当日
の注意事項については、76頁【受験上の注意】のオンラインで受験する方の項目を確認して
ください。

手順3

手順 4
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【1】出願までの事前準備

手順 1   端末・周辺機器の準備・事前接続チェック

端末・周辺機器の準備・事前接続チェックは、必ず面接試験当日と同じ部屋 /機器・ネットワーク環境で実施し
てください。

⑴　面接試験を実施するために以下の機器・ネットワーク環境を各自で準備してください。
・カ�メラ付きパソコン（外付けカメラ接続も可）� �

面接を実施するにあたり、下表のOS・ブラウザを用意してください。� �
（安定した環境で面接をするためにパソコンの使用を推奨しますが、タブレットやスマートフォンでも可）
【パソコン】（推奨）

OS ブラウザ

Windows 最新版 Google Chrome 最新版、
Microsoft Edge 最新版

Mac 最新版 Google Chrome 最新版

【スマートフォン、タブレット】
OS ブラウザ

Android 最新版を含む過去3バージョン Google Chrome 最新版

iPhone / iPad 最新版を含む過去3バージョン Safari 最新版

※ �OS、ブラウザのアップデートにより、推奨環境が変更になる可能性があります。可能な限り、最新のOS、ブラ
ウザを利用してください。

・イ�ヤホンマイク（ヘッドセット）�  
周囲からの雑音を避けるため、イヤホンマイクもしくはヘッドセットの使用を推奨します。� �
安定性の観点から有線イヤホンの使用を推奨します。Bluetooth イヤホンの使用は避けてください。

・ネ�ットワーク環境�  
オンライン面接を受験する部屋で、オンライン面接に必要なインターネット通信速度：10Mbps 以上を確
保してください（インターネット速度は、出願期間前に実施する「事前接続チェック」で確認できます）。
※10Mbps 以上の通信速度を確保できない場合は、オンライン面接での出願は控えてください。
※�インターネット速度は同じ回線の利用状態で変わります。受験時刻においては受験生以外の方にはでき
る限り利用を控えるよう伝えてください。

・受�験環境�  
面接試験を受験する部屋として自宅や学校などの個室を用意してください。� �
事前接続チェック・面接本番用URL での接続チェックは、面接試験当日と同じ部屋で実施してください。�
なお、試験当日の面接中は、同室に他の人が居ないようにしてください。

※�上記の機器・ネットワーク環境が準備できているかを確認するため、出願前に必ず試験当日と同様の環境で
以下⑵「事前接続チェック」を行ってください。

⑵　下記の URL から事前接続チェックを行ってください。

事前接続チェック用 URL：https://cuc.harutaka.jp/ml/2c8713c75fc5

自動で次頁の画面が表示されます。
接続チェックを開始し、必ず通信速度チェックを含む全ての項目を確認してください。
エラー解消が難しい場合は、オンライン面接での出願は控えてください。
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【接続チェックの流れ】
自動で利用環境チェックが開始されます。
ナビゲーションに従って接続チェックを行ってください。
※�接続チェックで、各種設定変更やアップデート等を促すメッセージが表示
された場合、表示内容に沿って対応してください。

※�接続チェック画面が自動で開始されない場合、右図の「接続チェック」ボ
タンをクリックしてください。

出願前の準備チェックリスト

出願期間前に、以下の①～⑤の項目をチェック（✓）してください。

項目 チェック項目 ✓欄

端末・周辺
機器の準備

面接当日に使用する①～③の機器類が用意できている。

① カメラ付きパソコン、または外付けカメラを接続したパソコン（パソコンを推奨しますが、タ
ブレットやスマートフォンも可）

② イヤホンマイク、またはヘッドセット（安定性の観点から有線イヤホンの利用を推奨）

③ オンライン面接に必要なインターネット通信速度（10Mbps 以上）

事前接続
チェック

④ 事前接続チェック用 URL（59頁）を使用して、接続チェックを行い、問題がなかった。

⑤ 事前接続チェックは、面接試験当日と同じ環境（機器、ネットワーク環境、場所）で行った。

手順 2   オンライン面接を出願登録

各入試の出願期間になったら、出願登録の試験会場選択画面で「オンライン」を選択し、出願登録を行ってくだ
さい。
※�必ず【手順1】の事前接続チェックを実施の上、適切な機器・環境を整えられていることを確認してから、出
願してください。

「ご利用環境は問題ありません」
と表示されれば完了です。

「終了する」ボタンをクリックする
と画面が閉じます。

« 注意事項 »
※�カメラとマイクは、ブラウザでの許可が必要となります。許可を求める表示が出たときは
「許可」してください。
※�通信速度チェックの画面では計測に数秒時間がかかります。� �
スキップはせず「お使いのインターネット環境は良好です」という表示（右図下赤枠）が
出るまで待ってください。

※�この表示がされない場合はオンライン面接に十分な通信速度に達していませんので、ネット
ワーク環境等を切り替えて、10Mbps 以上の通信速度を確保してください。

＜接続チェックに関するサポート窓口＞
harutakaサポートデスク
TEL：03-6630-5339

［受付時間］平日・土日 9:00～18:00

https://harutaka.jp/faq/candidate/error10829
＜接続チェックエラーの対処方法＞
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【2】出願後～当日までの対応

手順 3   面接本番用URL での接続チェックの実施

面接本番用URL でのチェックは、必ず試験時と同一の部屋 /機器・ネットワーク環境で実施してください。
※�この接続チェックは以下の通り大学から通知される「面接本番用 URL」で実施するもので、【手順1】の事前

接続チェックとは別に対応が必要です。
⑴　面接時間とオンライン面接本番用URL の通知、接続チェックの実施

�下表の「通知予定日」に、千葉商科大学のマイページで登録したメールアドレス宛に試験当日の面接時間お
よび面接本番用URL を通知します。「対応期限」までに面接本番用URL にアクセスし、接続チェックを実
施してください。表示される画面、手順は【手順1】⑵と同様です。

【入試日程毎のスケジュール】

入試日程 通知予定日※ 対応期限

10月17日（土）・18日（日） 10月  5日（月） 10月  9日（金）

11月21日（土）・22日（日） 11月12日（木） 11月15日（日）

12月12日（土） 12月  7日（月） 12月  9日（水）
※通知は受験票公開以降（17時以降）を予定しています。

・メールは、インターネット出願登録時に登録したメールアドレス宛に通知します。
・�迷惑メール防止のためのメール受信設定をしている場合は、【no-reply@harutaka.jp】のメールが受信できるように
設定してください。

・�通知予定日の翌日になってもメールが届かない場合は、迷惑メールフォルダに振り分けられていないか確認してください。
・�Gmail 等のアプリから面接本番用URL をクリックすると、推奨環境外のブラウザが起動し、アクセスできない場合
があります。アクセスしたブラウザが推奨環境外の場合は、推奨環境のブラウザを起動し、面接本番用URL をコピー
＆貼り付けをしアクセスし直してください。

・�面接本番用URL での接続チェックを実施していない場合や、エラーが発生したまま放置している場合は、当日のオン
ライン面接に支障をきたす可能性があります。必ずすべてのチェックを実施してエラーを解消してください。

・通信速度チェックもスキップせずに必ず実施をしてください。

手順 4   当日面接試験を受ける

受験票に記載の入室時間になったら、【手順3】で接続チェックを行った際と同じURL にアクセスして入室して
ください。入室前に、以下のチェックリストで最終確認をしてください。

面接試験当日にオンライン面接を実施する前のチェックリスト

試験当日のチェック項目 ✓ 欄

① 機器、ネットワーク環境、場所は面接本番用 URL で実施した接続チェック時と同じである。

② 本学からメールで通知された「面接本番用 URL」にアクセスする準備ができている。
※誤って59頁の「事前接続チェック用 URL」にアクセスしないよう注意してください。

③ 面接場所に受験生以外の方が在室・入室しない環境が確保できている。

④ 使用する機器は、電源に接続されている。

⑤ 通信機器は、面接ルーム以外の Web ページ・アプリがすべて閉じられている。

⑥ トラブル発生時のために、出願時に登録した連絡先の電話にすぐ出られる状況になっている。

※�面接本番用URL での接続チェックで使用した機器やネットワーク環境が変わることによって、オンライン面接が実施でき
ない場合があります。やむを得ず、機器やネットワーク環境を変更する場合は、【手順3】の面接本番用URL から接続チェッ
クを再度実施し、オンライン面接に適した環境が準備できていることを事前に確認しておいてください。

※当日の注意事項については、76頁【受験上の注意】のオンライン面接に関する項目を必ず確認してください。

※通知するメールのイメージ

【面接本番用 URL】にアクセスして、
期限までに接続チェックを実施
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